Comment utiliser I'outil de ticketing?

Ce guide décrit la procédure a suivre pour créer un ticket, le modifier
ainsi que le consulter ou le rechercher dans une liste de tickets.Les
fonctionnalités avancées ne sont pas décrites ici. Pour plus de détails
sur la création, la modification, la consultation ou la recherche, il est
nécessaire de consulter le tutoriel adéquat.
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Vue d'ensemble

@  MesTickets @) Mes nouvelles notifications

Appel famille pour information sur la date de prise en charge

[ ouvert J
#158 APPEL FAMILLE POUR INFORMATION SUR LA DATE DE 24 jours, 21 heures et 48 minutes
PRISE EN CHARGE
Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation) ~Camille Santé (Secr. médicale de pdle)
Patient concernés Thérése ROBERT
Appelants Robinson VENDREDI

Tableau de bord des tickets

Sur la page d'accueil se trouvent les éléments suivants:une barre de recherche: permet de recherche un
patient et de visualiser ses coordonnées, adresses, les tickets le concernantmes tickets: la liste des

tickets qui me sont assignés en tant que référent et qui doivent étre traitésmes nouvelles

notificationssections: permet d'accéder aux sous-sections tiers et tickets.
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Créer un ticket

Pour créer un ticket, il existe 2 options. Soit la fenétre de création d'un ticket va s'ouvrir
automatiquement lors d'un appel, soit vous pouvez aller sur la page d'accueil, dans le menu
sections/tickets et ensuite cliquer sur le bouton CREER.



Vue d'ensemble

@  MesTickets @ Mes nouvelles notifications

Appel famille pour information sur la date de prise en charge [ ouvert ]
#158 APPEL FAMILLE POUR INFORMATION SUR LA DATE DE 24 jours, 22 heures et 51 minutes
PRISE EN CHARGE

Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation) = Camille Santé (Secr. médicale de pdle)

Patient concernés Thérése ROBERT

Appelants Robinson VENDREDI

Appel famille pour altération de Iétat général du patient [ uRGENT J Ouvert ]
#91 APPEL FAMILLE POUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL 180 jours, 22 heures et 6 minutes
DU PATIENT

Destinataires m Dominique Fondation (Secr. de régulation) AR

Groupe Secr. médicale de péle (Groupe métier)

Patient concernés Yves DIALLO
Appelants Yves DIALLO
Modifier un ticket

Pour modifier un ticket, utilisez I'icbne orange crayon, elle vous permettra d'accéder au ticket d'en
modifier ses éléments.



Appel famille pour information sur la date de prise en charge [ ouvert ]

#158 APPEL FAMILLE POUR INFORMATION SUR LA DATE DE 24 jours, 22 heures et 37 minutes
PRISE EN CHARGE

Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation) = Camille Santé (Secr. médicale de pdle)

Patient concernés Thérése ROBERT

Appelants Robinson VENDREDI

Appel famille pour altération de I'état général du patient [ URGENT J Ouvert ]
#91 APPEL FAMILLE POUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL 180 jours, 21 heures et 53 minutes
DU PATIENT
Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation) QLAERS IS

Groupe Secr. médicale de p6le (Groupe métier)
Patient concernés Yves DIALLO
Appelants Yves DIALLO

Consulter un ticket

Pour consulter un ticket, utilisez I'icbne bleue oeil, elle vous permettra d'accéder au ticket et d'en
consulter tous les détails.
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Filtres des tickets

Patients concernés Créateurs

Par destinataire Par unité

+ Par destinatall
Etat actuel (B Urgent

Tickets qui me sont destinés Par numéro de ticket

Temps de réponse dépassé i i
[ Numéro de ticket
L Attention : ce filtre désactive les filtres "par dates" et affiche uniquement les tickets

A
ouverts
Par motifs
Créé aprés Créé avant
mm/dd/yyyy 0 1200AN © mm/dd/yyyy 0 11:59PN O

¥ Appliquer les filtres

Rechercher un ticket

Pour rechercher un ticket, accédez via le menu "sections" au sous-menu "tickets. Dans cette fenétre,
vous pourrez filtrer sur un certain nombre de champs afin d'affiner votre recherche.



