Comment rechercher un ticket?

Ce guide décrit le processus de recherche d'un ticket. Il détaille les
filtres qui peuvent s'appliquer affiner une recherche. Les filtres peuvent
s'utiliser de maniere unique ou multiples.
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Naviguer dans la sous-section "Tickets"

Dans le menu "Sections", choisissez le sous-menu "Tickets".



Tickets

Filtres des tickets

Patients concernés Créateurs

Par destinataire Par unité

=+ Par destinataire
_ Etat actuel Cm Urgent |

Tickets qui me sont destinés Par numéro de ticket
Temps de réponse dépassé

i Numeéro de ticket
L Attention : ce filtre désactive les filtres "par dates" et affiche uniquement les tickets

" ouverts

Filtrer par patient concerné

Plusieurs filtres sont a votre disposition. Le premier est "patients concernés". Cliquez sur le bouton vert
pour ouvrir la barre de recherche.



Par personne

4 résultats
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[ Roger ROBERT patient

[ Thérése ROBERT patient

) Rober MISSSA patient E

] Robinson VENDREDI patient

Sélectionner le patient a chercher

Tapez les premieres lettres du nom/prénom du patient a rechercher.
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Ajouter le patient

Cochez le patient et ajoutez-le via le bouton "Ajouter".
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Filtrer par créateur

Cliquez sur le bouton "par créateur" pour filtrer sur le créateur. Procédez de la méme maniere pour le
rechercher et |'ajouter.
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Filtrer par destinataire (utilisateur)

Pour filtrer par destinataire, cliquez sur "par destinataire". Le destinataire est la personne a laquelle le
ticket a été attribué. Procédez de la méme maniére pour recherche et ajouter le destinataire.
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Filtrer sur I'état

Pour filtrer sur I'état, utilisez le bouton ouvert ou fermé en cliquant dessus.
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Filter sur I'urgence

Pour filtrer sur I'urgence, cliquez sur le bouton urgent oui ou non.
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@ Camille Santé (Secr. médicale de péle)
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Fitler par unité (centre)

Pour filtrer par unité (centre), sélectionnez-le dans le menu déroulant.
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Tickets q'1i me sont destinés
Temps da réponse dépassé

Attentio® : ce filtre désactive les filtres "par dates" et affiche uniquement les tickets
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Filtrer par tickets destinés

Pour filtrer les tickets qui vous uniquement destinés, cochez la case "Filtrer par tickets destinés".
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Par numeéro de ticket
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ickets
Par motifs
Choisir un motif - E’
: = " -

Appel famille pour annonce de décés 2 l
Appel famille pour annonce absence : hospitalisation ou consultatiol

00 A Appel famille pour annonce absence : interruption de prise en charg PA
Appel famille pour altération de l'état général du patient -

FES
Appel famille pour prise en charge de la douleur
Filtrer par motif

Pour filtrer par motif, sélectionnez le motif dans le menu déroulant.



Par motifs

Appel famille pour annonce absence : inte
charge

Appel famille pour annonce absence : interruption de

Créé avant

Supprimer le filtre motif

Pour supprimer le filtre motif, cliquez sur la petite croix.



Crée apres

mm/dd/yyyy

Filtrer sur les dates

Pour filtrer par date, vous pouvez utiliser les filtres créés aprés et avant.
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Appliquer les filtres

Une fois les filtres remplis, cliquez sur "appliquer les filtres".
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¥ Appliquer les filtres

2 resultats a 16:24

Appel famille pour altération de I'état général du patient

#87 APPEL FAMILLE POUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL DU PATIENT 181 jours, 2 heures et 45 minutes
Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Patient concernés Roger ROBERT

Appelants Julien FASTRE

Appel famille pour prise en charge de la douleur m @
#64 APPEL FAMILLE POUR PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 188 jours, 5 heures et 24 minutes
Destinataires Cadres de santé m Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Patient concernés Roger ROBERT

Appelants Rober MISSSA

Afficher les résultats

Les résultats de votre recherche s'afficheront en-dessous des filtres.



