Comment modifier un ticket?

Ce guide décrit comment créer un ticket et quels champs peuvent étre
modifiés



Appel famille pour altération de Iétat général du patient [ ouvert ]

#177 APPEL FAMILLE POUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL 4 minutes
DU PATIENT

Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Patient concernés Denis PAPIN (PAPIN)

Appelants Roger ROBERT

[a =

Appel famille pour altération de Iétat général du patient [ urGENT J Ouvert ]
#172 APPEL FAMILLE POUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL 2 heures et 44 minutes
DU PATIENT

Destinataires Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Patient concernés Donald DUCK

Appelants Adele PHILIPPOT

Sélectionner le ticket a modifier

Choisir le ticket a modifier et cliquez sur I'icéne d'édition.



outé Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9M

ymptomes: test

jport a la demande: test

& Motif P Commentaire 4 Attribuer & Appelant et patient(s)

Ce programme est un logiciel libre: vous pouvez le redistribuer et/ou le

modifier selon les termes de la licence GNU Affero GPL

Changer le motif

La barre de modification apparait en bas de I'écran pour vous permettre de modifier le ticket. Pour
modifier le motif, cliquez sur le bouton "motif"



Roger ROBERT Denis PAPIN (PAPIN) Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Afficher tout I'historique

Précédents tickets
 Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) = 9 March 2026, 2:39:40 PM
Appel famille pour annonce de décés i
Appel famille pour annonce absence : hospitalisation ou consultation
Appel famille pour annonce absence : interruption de prise en charge
Appel famille pour altération de I'état général du patient Selected

Appel famille pour prise en charge de la douleur -

Appel famille pour information sur la date de prise en charge

Appel patient pour interprétation des résultats ire
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[choisir un motif

_ # Commentare I A Ao I & Appelant et patentt)

Sélectionnez un nouveau motif

Sélectionnez un nouveau motif dans le menu déroulant.



b Précédents tickets

Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:39:40 PM

(] 5 ]

i test

lemande: test

X

rge de la douleur - n

® Commentaire 4 Attribuer & Appelant et patient(s) @ Citurer

Enregistrer le nouveau motif

Enregistrez le nouveau motif en cliquant sur le bouton "enregistrer". Le motif du ticket (titre en haut) sera
modifié.



& Motif ® Commentare 4 Attribuer &

Ce programme est un logiciel libre: vous pouvez le redis

modifier selon les termes de la licence GNU Affeg

Ajouter un nouveau commentaire

Pour ajouter un commentaire, cliquez sur le bouton "commentaire" sur la barre du dessous. Ce
commentaire viendra s'ajouter a la liste du ticket.



URGENT | Ouvert

. : S S i
Appelant Patient impliqué Destinataire
| Roger ROBERT Denis PAPIN (PAPIN) Dominique Fondation (Secr. de régulation) I
Afficher tout I'istorique (" i) e
' Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:39:40 PM

-

Recherche des svmntdmes: test

Commentaire X
Editeur riche

Traitements en cours

of Motif ® Commentaire 4 Attribuer I & Appelant et patient(s) & Clgturer

Remplir les champs du nouveau commentaire

Remplissez les nouveaux champs "commentaires” et cliquez sur "enregistrer”.




$® Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:44:15 PM

Je change le commentaire

[ -]
Localisation douleur: test

Horaire dernier passage: test

Traitements en cours: test

# Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:39:40 PM

test

Recherche des symptomes: test

Attentes par rapport a la demande: test

€ Annuler & Motif ® Commentaire A A & Appelant et patient(s)

lsturer

Changer I'attribution du ticket

Pour changer I'attribution d'un ticket, cliquez sur "attribuer”.




Afficher tout I'historique CB Précédents tic

 Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:44:15.

Je change le commentaire B

Localisation douleur: test
Horaire dernier passage: test

Traitements en cours: test

t .ribuer

@ Dominique Fondaf on (Secr. de régulation)

€ Annuler &/ Motif ® Commentaire & Appelant et patient(s)

Sélectionnez un nouvel utilisateur

Pour modifier I'attribution, vous pouvez:supprimer I'attribution actuelle en cliquant sur la petite "poubelle"
a coté du prénom/nomajouter un autre utilisateur en cliquant sur "attribuer a un ou plusieurs
utilisateurs"Validez vos changemets en cliquant sur "enregistrer".



B Précédents tickets

Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:44:15 PM

X

+ Attribuer 3 un ou plusleurs utifisateurs

N i
B Enregist i
- -

&/ Motif ® Commentaire & Appelant et patient(s) & Cloturer

Enregistrer le nouvel utilisateur

Cliquez sur "enregistrer" pour valider le nouvel utilisateur.



Je change le commentaire
Localisation douleur: test
Horaire dernier passage: test

Traitements en cours: test

® Commentaire ajouté

test
Recherche des symptdomes: test

Attentes par rapport a la demande: test

€ Annuler & Motif ® Commentaire

Modifier I'appelant et/ou le patient

4 Attribuer

Dominique Fondation (Secr. de régulation

& Appelant et patient(s)

Pour modifier I'appelant et/ou patient, utilisez le bouton "appelant et patient(s)".



2 dernier passage: test

nents en cours: test

Patient(s)

+ Ajouter un appelant

& Motif ® Commentaire 4 Attribuer & Appelant et patient(s

Supprimer le patient

Pour supprimer un patient, cliquez sur la petite poubelle a cété du nom/prénom du patient.



' Ajouter un patie

4 Denis PAPIN (PAPIN) 4+ Roger ROBFRT

Enregistrer

Ajouter un nouveau patient

Pour ajouter un patient, vous pouvez soit:utiliser la petite croix verte pour un ajout rapide si les patients
ont déja été utilisés auparavantpasser par le bouton "ajouter un patient”, le recherche et I'ajouter



miin Candatinm ICarv Aa vAmialatian)

Changer lI'urgence du ticket

Pour modifier I'urgence du ticket, cliquez sur I'icone urgent. La couleur sera modifié en fonction.



Ire
test
ge: test

test

Smes: test

31a demande: test

& Motif

Dolores UMBRIDGE Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Précédents tickets

Dominique Fondation (Secr. de régulation) 9 March 2026, 2:44:15 PM
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Dominique Fondation (Secr. de régulation) = 9 March 2026, 2:39:40 PM

On

® Commentaire 4 Attribuer & Appelant et patient(s)

Manuel dutilisation

Modifier un commentaire existant

Pour modifier un commentaire existant, utilisez I'icone d'édition



Editer le commentaire

test

Editeur riche

€ Fermer B Enregistrer

Agrandir la fenétre de modification

Agrandissez ensuite I'éditeur en utilisant la fléche



~ T~ |

Editer le commentaire

test
**Recherche des symptémes**. test
**Attentes par rapport a la demande**: tes

Editeur riche

€ Fermer

Modifier le texte via lI'éditeur

Modifiez le contenu des commentaires dans I'éditeur et enregistrez



Roger ROBERT Denis PAPIN (PAPIN) Dominique Fondz

Afficher tout I'historique @

#® Commentaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régula

test
Recherche des symptdémes: test

Attentes par rapport a la demande: test

Attention au bouton cloturer

Attention au bouton cléturer. Celui-ci ferme définitivement le statut du ticket. Il ne s'agit pas d'un bouton
"fermer" mais bien cléturer pour une cléture du ticket.



