Comment créer un ticket?

Ce guide décrit comment créer un ticket et quels champs doivent étre
remplis.



Accueil

-

Q, Rechercher Q Recherche avancée

notifications

Accéder au menu de création

Accédez au menu de création de tickets via le sous-menu "tickets" dans le menu "sections".



Etat actuel CB Urgent

Par numéro de ticket

Numéro de ticket
s "par dates” et affiche uniquement les tickets

Par motifs
Créé avant
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¥ Appliquer les filtres

95 resultats a 11:59
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Créer un nouveau ticket

En bas de page, cliquez sur le bouton vert "Créer". Cette fenétre de création d'un ticket s'ouvrira
automatiquement avec le numéro de I'appelant s'il est reconnu.



Ajouter des informations sur le ticket

Urgent

Motif *

Appelant Patient(s)

Commentaire *

Définir le caractére urgent d'un ticket

Si le ticket est urgent, cliquez sur le bouton de croit "urgent”, il deviendra orange.



Ajouter des informations sur le ticket

Urgent [ URG

Motif *

Choisir un motif v '
*~
| Appel famille pour annonce absence : hospitalisation ou consultation l
Appel famille pour annonce absence : interruption de prise en charge H
Appel famille pour altération de I'état général du patient

Appel famille pour prise en charge de la douleur

Sélectionner un motif

Sélectionnez un motif d'appel en cliquant sur le menu déroulant.



Ajouter des informations sur le ticket

Urgent

Motif *

Appel famille pour altération de I'état général du patient

Appelant Patient(s)

+ Ajouter un appelant

Commentaire *

Editeur riche

Recherche des symptémes

Accéder au flux externe du motif

Pour visualiser le flux externe relatif au motif sélectionné, cliquez sur l'icéne bleue sur la droite.



MOTIF : FLUX EXTERNE

Appel famille pour altération de I’état

général du patient *
. . Ticket (informations
Qui Questionnement , X
collectées/transmises)
Nom/Prénom
SR [ Plateforme virtuelle ] * IPP
Motif d’appel

l L'ICP est-elle disponible ?

/

Oui Non

disponible ?
Oui | Non

[ Le cadre de I’unité est-il i

=
Un autre cadre du pdle I
1§ est-il disponible ?

Oui | Non

Visualiser le flux externe

Certains motifs ont des flux externes dédiés que vous pouvez visualiser sous cette forme.



Ajouter des informations sur le ticket

Urgent G

Motif *
Appel famille pour altération de I'état général du patient v |
Appelant Patient(s)

Ajouter un appelant

Pour ajouter un appelant, cliquez sur le bouton vert "ajouter un appelant”.



Ajouter un appelant

1 résultat

th

Ti érése ROBERT

€ Fermer

Chercher un appelant

Pour chercher un appelant déja enregistré, commencez a taper les premiéres lettres de son
prénom/nom. Sil est enregistré, il apparaitra dans la liste. S'il est non existant, vous pouvez le rajouter en
cliquant sur “"créer".



Ajouter un appelant

1 résultat

Q. th

@® Thérese ROBERT

€ Fermer

Ajouter un appelant

Une fois trouvé, cochez la case et cliquez sur "ajouter”. Attention, un seul appelant peut étre renseigné.



Ajouter des informations sur le ticket

Urgent

Motif *

Appel famille pour altération de I'état général du patient

Appelant Patient(s)

@ Thérése ROBERT

4+ Donald DUC.’ 4 Thérése ROBERT

Commentaire *

Ajouter un ou plusieurs patient(s)

Pour ajouter un patient, suivez le méme processus. Cliquez d'abrd sur "ajouter un patient". Plusieurs
patients peuvent étre renseignés.



Ajouter un patient

1 résultat

Donald DUCK

€ r.mer

Chercher un patient

Pour chercher un patient, tapez les premieres lettres de son prénom/nom ou créer le s'il n'existe pas en
cliquant sur le bouton "créer".



Ajouter un patient

1 résultat

Q. dona

réinitialiser 1 sélectionné

Donald DUCK patient

Créer "dona"

€ Fermer

Ajouter un patient

Pour ajouter, cliquez le bouton vert "ajouter”.



Appel famille pour altération de I'état général du patient v

Appelant Patient(s)

@ Thérése ROBERT @ Donald DUCK

4+ Thérése ROBERT

Commentaire *

Editeur riche =
Recherche des symptémes
Attentes par rapport a la demande

Attribuer

<+ Attribuer & un ou plusieurs utilisateurs

Ajouter un commentaire

Le champ "commentaire" est un champ obligatoire. En fonction du motif, certains champs additionnels
indiqués en rouge peuvent se rajouter. lls sont également obligatoires.



4+ Thérése ROBERT

Commentaire *

situation d'urgence
Editeur riche
Recherche des symptomes JR G

Attentes par rapport a la demande JIRG¢

Attribuer

€ Fermer

Assigner le ticket a un utilisateur

Pour terminer, attribuez le ticket a un ou plusieurs utilisateurs.



Attribuer a un ou plusieurs utilisateurs

1résultat

x

[J Dcminique Fondation (Secr. d régulation) TMS(s)

€ Fermer

Chercher un utilisateur

Pour chercher un utilisateur, méme principe. Tapez les premiers lettres de son prénom/nom et il
apparaitre dans la liste.



Attribuer a un ou plusieurs utilisateurs

1 résultat

réinitia’ser 1 sélectionné

Dom nique Fondation (Secr. de régulation) TMS(s)

€ Fermer

Cochez l'utilisateur

Pour choisir son utilisateur, cochez son nom dans les résultats de recherche.



Attribuer a un ou plusieurs utilisateurs

Pas de résultats

Q Rechercher des personnes.

réinitialiser 1 sélectionné

Dominique Fondation (Secr. de régulation) TMS(s)

Pas de résultats

€ Fermer

Confirmer I'ajout d'un utilisateur

Pour ajouter I'utilisateur choisi, cliquez sur "ajouter".



Mettre a jour le ticket

Pour terminer la création du ticket, cliquez sur "mettre a jour le ticket".



