Comment consulter un ticket?

Ce guide décrit comment rapidement consulter un ticket sur un patient.
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1 de Iétat général du patient
OUR ALTERATION DE L'ETAT GENERAL DU PATIENT 181 jours, 2 heures et 47 minutes

Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Roger ROBERT

Julien FASTRE
charge de la douleur
DUR PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 188 jours, 5 heures et 26 minutes

Cadres de santé m Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Roger ROBERT

Rober MISSSA
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Consulter un ticket

Pour consutler un ticket, vous pouvez I'ouvrir via votre onglet "mes tickets" ou dans la sous-section
"tickets" en utilisant I'icéne oeil bleue.



#87 Appel famille pour altération de I'état général du patient

[ URGENT ] Camille Santé (Secr. médicale de pole) 9 September 2025, 2:47:42 PM
Camille Santé (Secr. médicale de pole) 9 September 2025, 2:47:40 PM
4 Destinataire ajouté Camille Santé (Secr. médicale de pole) 9 September 2025, 2:47:09 PM

Dominique Fondation (Secr. de régulation)

 Commentaire ajouté Camille Santé (Secr. médicale de pole) 9 September 2025, 2:44:10 PM

essoufflement n

& Patient concerné ajouté Camille Santé (Secr. médicale de pole) 9 September 2025, 2:44:10 PM

Roger ROBERT

o/ Motif ajouté Camille Santé (Secr. médicale de pdle) 9 September 2025, 2:44:09 PM

Appel famille pour altération de 'état général du patient

Ouvrir un ticket

En cliquant sur l'icbne oeil, vous aurez un apercu rapide du ticket et pourrez en modifier certains
éléments.



Rechercher

‘Recherche des patients, ...

Q Rechercher Q Recherche avancée

Vue d'ensemble

@  MesTickets @ Mes nouvelles notifications

Appel patient pour interprétation des résultats laboratoire asd
#177 APPEL PATIENT POUR INTERPRETATION DES 1 heure et 47 minutes

RESULTATS LABORATOIRE

Trouver un ticket via la barre de recherche "patient"

Pour consulter un ticket, vous pouvez également le faire via la fiche "patient". Cherchez le patient en
tapant son nom dans la barre de recherche sur la page d'accueil.



srecherche: Q roger

+ Ajout d'un patient Q Recherche avancée
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Chercher et ouvrir la fiche "patient"

Ouvrez la fiche patient en utilisant I'icone bleue oeil.



#CHILL

Roger ROBERT

a0

0 0601020304

GENERALITES
Civilité :
Monsieur

Prénom :
Roger

Nom :
ROBERT

Genre:
Masculin

ADMINISTRATIF

Nationalité :
Sans nationalité

Langues parlées :
Langues parlées inconnues

Nombre d'enfants :

Accéder aux tickets de l'usager

A NAISSANCE

Date de naissance :
Date de naissance inconnue
Lieu de naissance :

Non renseigné

Pays de naissance :
Pays inconnu

£9 INFORMATIONS DE CONTACT

Courrier électronique :
Pas d'information

Numéro de téléphone :
Pas d'information

Numéro de téléphone portable :

Cliquez sur I'onglet "tickets de 'usager" pour voir ses tickets.

NATIONALITE : Sans nationalité

DETAILS "I PATIENT
ADRESSES DE ESIDENCE
TICKETS DE L'U AGER
MENAGES

TRAITF". (ES DOUBLONS

UNITE : 001




2ntaire ajouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 12 February 2026, 9:53:41 AM

e a

Jjouté Dominique Fondation (Secr. de régulation) 12 February 2026, 9:52:55 AM
mille pour infarmation sur la date de prise en charge
Dominique Fondation (Secr. de régulation) 25 November 2025, 9:45:54 AM

Dominigue Fondation (Secr. de régulation) 25 November 2025, 9:45:54 AM

Dominique Fondation (Secr. de régulation) = 25 November 2025, 9:45:53 AM

Voir les tickets précédents d'un patient

Pour voir les précédents tickets d'un patient, cliquez sur "modifier" et ensuite sur "précédents tickets".



Patient impliqué
Roger ROBERT

Dominique Fondation (Secr. de régulation) 12 February 2026, 9:53:41 AM

]|

& Motif ® Commentaire < Attribuer & Appelant et patient(s)

Voir les tickets précédents

Le bouton "précédents tickets" indiquent le nombre de tickets relatifs a ce patient.



Patient

; Roger ROBERT
concernés ———
Appelants Julien FASTRE
(]
Appel patient pour annulation d'une chimio m
#79 APPEL PATIENT POUR ANNULATION 181 jours, 2 heures et 59 minutes
D'UNE CHIMIO

Destinataires

Patient Roger ROBERT
concernés
Appelants Roger ROBERT
N
- ‘
Appel famille pour prise en charge de la douleur [ ouvert ]
#64 APPEL FAMILLE POUR PRISE EN 188 jours, 5 heures et 27 minutes

CHARGE DE LADOULEUR

Destinataires Cadres de santé

Dominique Fondation (Secr. de régulation)

Patient Roger ROBERT
concernés
Annelants DAhar MICCCA

Naviguer d'un ticket a I'autre

Aprés avoir cliqué sur "précédents tickets", vous aurez la visibilité sur les autres tickets du patient et
pourrez naviguer et ouvrir les détails des autres tickets.



